
 

 

 

Under åtminstone de senaste tre decennierna har personkontinuitet varit ett viktigt 
mål för att få en bra och trygg hemtjänst. Det är väl känt att flertalet som har 
hemtjänst uppskattar att det är en person som svarar för den huvudsakliga hjälpen. 
Kontaktperson har varit ett sätt att försöka garantera detta, dock med mycket 
varierande resultat.  

Har man mycket hjälp blir det med nödvändighet många som hjälper en, men antalet 
olika personer som kommer hem till en kan begränsas. Det skiljer mycket mellan 
olika kommuner, Lidingö hör till de kommuner där detta fungerat bra. Nu har dock 
stadens egenregi anammat idén att gruppen kan stå för kontinuiteten – och gruppen 
är åtta till tio personer. Men bra och trygga relationer byggs med en eller några få, 
inte med tio olika personer.  

Hösten 2020 lade utredaren Barbro Westerholm fram ett förslag om fast 
omsorgskontakt. Alla som har hemtjänst ska erbjudas en fast omsorgskontakt, och 
denne ska ha undersköterskeutbildning.  

Lidingö stad bör anamma detta synsätt, och införa krav på att alla utförare inom 
stadens valfrihetssystem erbjuder en fast omsorgskontakt, som har 
undersköterskeutbildning och som, när hen är i tjänst, svarar för insatserna hemma 
hos ”sina” omsorgsmottagare. 
 
Mot bakgrund av detta yrkar vi: 
att omsorgs- och socialnämnden får i uppdrag att utforma krav på utförarna i linje 
med intentionerna i denna motion. 
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